PLAVA LAGUNA

JN-12-1-2021
PRILOG 1: SPECIFIKACIJA

PREDMET NATIJECAJA:

e isporuka i konfiguracija IP PBX centrale i SIP telefonskih uredaja te konfiguracija Cisco 2811
voice routera.

OBUJAM ISPORUKE:

e Isporuka i konfiguracija IP PBX centrale koja je predmet ovog natje¢aja (u daljnjem tekstu
,VOIP centrale“) prema specifikaciji u prilogu 1, do pune funkcionalnosti:
o konfiguracija komunikacije VolP centrale prema javnoj telefonskoj mrezi — SIP link HT
o konfiguracija komunikacije prema postojec¢oj kuénoj IP centrali Avaya IPO 500v2
» komunikacija izmedu centrala ostvaruje se pomoc¢u Cisco 2811 voice routera
o Ethernet IP priklju¢ak na strani VolP centrale (SIP protokol)
e ISDN PRA priklju€ak na strani Avaya centrale
o prilagodba prikaza broja
= za pozive koji se ostvaruju izmedu ekstenzija na VoIP i Avaya centrali
prezentiraju se skracene ekstenzije
o podeSavanje tijeka poziva:
= dolazni pozivi sa PSTN
e pozive za ekstenzije konfigurirane na VolP centrali koja je predmet
ovog natje€aja obraduju se na njoj
e ostali pozivi prosljeduju se prema Avaya centrali
= odlazni pozivi sa Avaya centrale
e pozive za ekstenzije konfigurirane na VolP centrali koja je predmet
ovog natje€aja obraduju se na njoj
e ostali pozivi prosljeduju se prema javnoj PSTN mrezi
= odlazni pozivi sa VolP centrale
e pozivi prema ekstenzijama na Avaya centrali prosljeduju se prema
njoj
e ostali pozivi prosljeduju se prema javnoj PSTN mreZi
o podeSavanje 100 SIP lokalnih ekstenzija na VolP centrali
o podeSavanje provisioning-a za SIP IP telefone
o Konfiguracija postojeceg Cisco 2811 voice routera za komunikaciju VolP centrale (SIP) i
Avaya centrale (ISDN PRA)
e Isporuka 60 IP telefona prema specifikaciji u prilogu 1
e Isporuka dokumentacije izvedenog stanja
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OPREMA:
VolP centrala:

Instalacija na lokaciji — preferirano je SW rjeSenje za instalaciju u virtualizacijskom okruzenju
(VMware) bazirano na Open Source tehnologijama

Web sucelje za konfiguraciju i nadzor; jezik sucelja: Hrvatski

Mogucénost samostalne konfiguracije i administracije od strane narucitelja (npr. dodavanje
novih ekstenzija i sl.)

Podrska za viSe virtualnih telefonskih centrala unutar jedne instance (multi tenant)
Podrska za integraciju putem REST API-a

Podrska za WebRTC protocol

Integrirani modul za naplatu poziva

Grupe zvanja sa najavnim porukama, sekundarnim odredistima i notifikacijama za propustene
pozive na e-postu

IVR — automatizacija odgovora na pozive

Preuzimanje poziva (pickup)

ViSestruke ekstenzije po korisniku

Follow me funkcija

Vremenski uvjetovani tijek poziva

Prosljedivanje poziva u slu¢aju kvara na telefonu ili mrezi

Glasovna posta

Moguénost snimanja poziva (uz najavu i bez)

Web ili desktop aplikacija za listanje i presluSavanje poziva i pristup telefonskom imeniku
Ugradena podrska za SIP protokol, kodeke: G.711, G.722, Opus

Podrska za video-telefone: H.264

Podrska za najmanje 300 ekstenzija bez potrebe za licenciranjem dodatnih ekstenzija
Podrska za najmanje 30 istovremenih razgovora, bez potrebe za dodatnim licenciranjem
govornih kanala

OpenSIP podrska — koristenje generickih SIP telefonskih uredaja

IP telefoni:

Ugradena podrska za SIP protokol, kodeke: G.711, G.722, Opus
2 SIP telefonska racuna
Stalak sa 2 pozicije (visoka i niska)
Osvijetlieni LCD ekran
Najmanje 6 programibilnih tipki sa labelama na ekranu (SIP racuni; BLF; dodatne funkcije)
Podrska za OpenVPN protokol za udaljeni rad
Podrska za naglavne sluSalice
Mrezni preklopnik — 2 RJ45 Ethernet porta, min. 100M
Podrska za XML/LDAP telefonski imenik
Pregled povijesti propustenih i odgovorenih dolaznih poziva i odlaznih poziva
HTTP/HTTPS server za konfiguraciju uredaja
Vanjski zvuénik i mikrofon za razgovore bez koriStenja ruku
Napajanje:
o PoE
o moguénost spajanja adaptera 5V DC/0.6A 2.1 x 5.5 mm ili isporu€eni mrezni adapter
220V
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